Postup pri podavani stiZznosti na useku socidlné-pravni ochrany déti (SPOD)

OSPOD v Novém M¢sté na Moravé se pii vykonu agendy socialné-pravni ochrany zabyva
vSemi podanimi (stiznostmi) fyzickych nebo pravnickych osob, které v pisemné, ustni ¢i
elektronické forme obdrzi. Tyto osoby podévaji stiznosti ve véci ochrany svych zajmi nebo
jimi upozornuji na nedostatky a zavady.

Stézovatel miize podat stiznost jak na zaméstnance OSPOD, tak na postup spravniho organu.

Co by méla stiznost obsahovat:

e jméno, pifijmeni, bydlist¢ stéZovatele, u pradvnické osoby ndzev, sidlo a osobu
opravnénou jejim jménem jednat, vyli€eni podstatnych okolnosti problému, ¢eho se
jako stézovatel domahate, ptipadné kterd vase prava byla poruSena a jakym zptisobem,

e oznaceni osob, vi¢i nimz stiznost smétuje,

o kopie dokumentt, které se zalezitosti souviseji a obsahuji diilezité informace,

Na co si nap¥. muZete stéZovat:

na nevhodné chovani socialnich pracovnikt

na nevhodny postup

na nedostate¢né nebo zadné pouceni o pravech a povinnostech
na nedodrzovani pravnich ptredpist

na necinnost

Jakym zpiisobem miiZete stiZnost podat:

Pisemn¢ — formou vlastniho dopisu, odeslaném postou na adresu: Méstsky urad, Vratislavovo
nam. 103, 592 31, Nové Mésto na Moravé, odbor Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a
socialnich véci (dale SKSV), v némz vyli¢ite podstatu svého problému. Stiznost véetné piiloh
je mozné poslat i na technickém nosi¢i dat CD, DVD (technicky nosi¢ bude soucasti
pisemného podani).

Elektronickou postou - podani je opatfeno elektronickym podpisem, e-mailem zaslanym na
adresu posta@nmnm.cz s vyli¢enim podstaty problému.

Datovou schrankou - prostfednictvim informa¢niho systému datovych schranek
provozovaného Ceskou postou, s. p., ID datové schranky Méstského ufadu v Novém Mésté na
Moravé je y67bvir. Datova zprava miize obsahovat vlastni dopis obsahujici dilezité
informace o problému a piilohy.

Osobn¢ dorucit do podatelny Méstského uradu v Novém Mésté na Moravé, Vratislavovo nam.
103, v pond¢li a ve stfedu v dobé 8:00—-17:00 hod., v utery, ¢tvrtek a patek v dobé 8:00-14:00
hod. Timto zplisobem je mozné dorucit stiznost 1 s pfilohami nejen pisemné (na papiie), ale
také na technickém nosic¢i dat, ktery je pfilohou pisemného podani. Pracovnice podatelny
Vam na Vasi zaddost potvrdi pievzeti.

Osobn¢ podat do protokolu - v pracovni dny a v pracovni dob& se miizete dostavit na odbor
Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci, kde s Vami podnét ¢i stiznost sepisi a
vysvétli Vam dal§i mozny postup feSeni problému.

NEZPOMENTE vidy uvést kontaktni idaje pro doru¢ovani korespondence (dorucovaci
adresu, ID Vasi datové schranky, emailovy kontakt). MiuZe to urychlit vyFizeni Vaseho
podani.


mailto:posta@nmnm.cz

Anonymni stiZznost — podani bez podpisu ¢i s podpisem, ale bez uvedeni adresy pro
dorucovani a z podani nelze stézovatele ani jinym zptisobem identifikovat (e-mailova adresa
se povazuje za dostacujici), povazuje se stiznost za anonymni podani. Takové podani se podle
obsahu posuzuje jako podnét k vykonu dohledu, dozoru nebo kontroly nebo jako podnét ke
zlepseni ¢innosti, k odstranéni nedostatkll v ¢innosti spravniho organu apod.

Postup FeSeni stiZznosti a opati‘eni k niapravé

Vedouci odboru zajisti evidenci stiznosti v elektronické spisové sluzbé ufadu a vytizuje
stiznosti sméfované proti podiizenym pracovnicim OSPOD a proti postupu pii vykonu SPOD.
Piijemce stiznosti je povinen véc proSetiit a do 60 dnid ode dne doruceni stiznosti, Vas
pisemné vyrozumét o vyfizeni stiznosti. Pokud je stézovatel osobou v pifipadé nedotenou
/napt. soused, vzdaleny ptibuzny/, bude odpoveéd stéZovateli poskytnuta tak, aby byla
zachovana mlcenlivost pracovnic OSPOD.

Vsechny stiznosti jsou predkladany k vyjadieni zaméstnanci, proti kterému stiznost sméiuje.
Vyjadieni zaméstnance je soucasti dokumentace k vyfizeni stiznosti. Dokumentace k vytizeni
stiznosti jsou evidovany a ukladany u vedouci odboru SKSV. Kopii dokumentace stiznosti
pteda pracovnici, ktera je zaklada do spisové dokumentace ditéte.

Vulgarni ¢i hanliva podani, jez obsahem neodpovidaji charakteru stiznosti, budou piedana
vedouci odboru SKSV, kterd ucini vyhodnoceni, zapis o odloZeni a dokumentaci uloZi.
Zaroven poridi kopii podani a zapisu o odlozeni véci do spisové dokumentace ditéte.

Pokud opakujete stiznost v téze zaleZitosti a ta neobsahuje zddné nové skute€nosti, stiznost se
nevyfizuje, informaci o tom Vam piijemce stiznosti sdéli do 15 dnti ode dne doruceni. Pokud i
nadale opakujete stiznost v téze zalezitosti bez uvedeni novych skuteCnosti, nebude jiz
potvrzovan piijem stiznosti, ani nebude stiznost prosetfovana a nebude zasilano zadné dalsi
pisemné vyrozumeéni. Pokud vezmete stiznost pisemné zpét, proSetfovani stiznosti je timto
zastaveno.

Stiznosti na vykon socialné-pravni ochrany déti jsou evidovany u vedouci odboru SKSV v
rejstiiku, kde je uvedeno datum podéni, kontaktni udaje stézovatele, proti komu stiznost
smétfuje, datum vyfizeni, datum vyrozuméni stézovatele, vysledek vyftizeni (divodna,
asteéné diivodnd, nediivodna stiznost). Za vyfizeni stiznosti odpovida vedouci odboru SKSV.

Soucasti vyrozuméni o odtivodnénych nebo castecné odiivodnénych stiznostech je zdznam o
pfijatych opatfenich smétujicich ke zkvalitnéni prace, ktery je také i soucasti spisové
dokumentace k vyfizeni stiznosti.

PreSetieni zpusobu vyrFizeni stiznosti:

Mate-li za to, Ze stiznost nebyla fadné vyfizena, mizete pozadat nadiizeny spravni organ, aby
ptesetiil zplisob vyfizeni stiznosti. Nadfizenym organem M¢stského fadu v Novém Mésté na
Morav¢ je Krajsky urad Kraje Vysocina, Zizkova 57, 587 33 Jihlava.
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