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1. Mistni a Casova dostupnost

Kritérium

1a Organ socialné-pravni ochrany zajist'uje u€inné poskytovani socialné - pravni ochrany v
potfebném rozsahu na celém tuzemi svého spravniho obvodu.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizplisobena potfebam osob, jimiz je nebo
muze byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméruje,
zejména déti (dale jen ,cilova skupina“). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén
kazdy pracovni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajisténa
nepretrzitd pracovni pohotovost.

Postaveni a plisobnost Méstského ufadu Nové Mésto na Moravé upravuje zakon o obcich. Ufad
zajiStuje samospravné agendy a v pfenesené pusobnosti vykonava statni spravu pro spravni

v

obvod uréeny zakonem ¢&. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim uUfadem a
stanoveni obci s rozSifenou pusobnosti, ve znéni pozdé&jSich pfedpisi a ust. § 12 vyhlasky

Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodu obci s povéfenym obecnim
Ufadem a spravnich obvodu obci s rozSifenou plsobnosti, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Organem socialné-pravni ochrany na niZze uvedeném uUzemi je Méstsky ufad Nové Mésto na
Moravé. Socialné-pravni ochranu déti zajiStuje odbor Skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a
socialnich véci, usek socialné-pravni ochrany.

Obec s rozSifenou plsobnosti Nové Mésto na Moravé predstavuje typ obce vykonavajici statni
spravu v prenesené plusobnosti v Novém Mésté na Moravé a jeho 9 mistnich ¢astech: Hlinné,
Jifikovice, Marsovice, OlesSna, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, Studnice

a ve spadové oblasti téchto dalSich obci véetné jejich mistnich ¢asti:

Bobrova o Kiidla e RadesSin

Bobravka e Kfrizanky e Radesinska Svratka
Borovnice o Kuklik ¢ Radnovice
Darkovice e Lisna ¢ Redéice

Dilouhé e MiroSov e Snézné

Frysava pod Zakovou horou e Nova Ves u N. Mésta na o Spélkov

Javorek Moravé e Tii Studné
Jimramov ¢ Novy Jimramov e Vécov

Kadov e Podoli e Vlachovice

Krasné e Radice e Zub¥i

Mistni prisluSnost pfi vykonu socialné-pravni ochrany se zasadné fidi mistem trvalého
pobytu ditéte.

Socialné-pravni ochrana je zajiStovana v potfebném rozsahu pro klienty spravniho obvodu obce
s roz§ifenou pusobnosti zaméstnanci jednak v prostorach uUfadu, jednak s vyuzitim sluZebnich
vozidel v misté Setfeni nebo jednani.

Nové Mésto na Moravé je ze vSech spadovych obci dostupné autobusovou dopravou. V Novém
Mésté na Morave je zfizena méstska hromadna doprava.

Organizac¢ni struktura Méstského uradu Nové Mésto na Moravé (Pfiloha €. 1)
Organizacni fad Méstského ufadu Nové Mésto na Moravé (Pfiloha €. 2)
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Odbor $kolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci (dale jen SKSV)

pri Méstském uradu v Novém Mésté na Moravé
Vratislavovo namésti 103
592 31 Nové Mésto na Moravé

Zaméstnanci zarfazeni do odboru SKSV:

3. podlazi méstského uradu

¢ Mgr. Véra Novotna: pracovnice na useku socialni prace a pomoci osobam v Krizi
/kancelar ¢. 1.308/ socialni kurator

e Mgr. Romana Starnkova: pracovnice na useku socialné-pravni ochrany déti
/kancelaf ¢. 1.308/ kuratorka pro déti a mladez

¢ Bc.Ludmila Tomancova: pracovnice na useku socialné-pravni ochrany déti
Ikancelar €. 1.308A/

¢ Andrea Starkova: pracovnice na useku socialné-pravni ochrany déti a nahradni
Ikancelar ¢. 1.308A/ rodinné péce

5. podlazi méstského uradu

¢ Mgr. Lenka Klapacova: vedouci odboru - kancelar ¢. 1.502
e Drahomira Coufalova: pracovnice na useku Skolstvi - kancelar €. 1.501
o PhDr. Zofie Radkova: pracovnice na useku Skolstvi a kultury - kancelar ¢.1.501

Do obou podlaZi odboru SKSV Méstského ufadu v Novém Mésté na Moravé je zajistén pro
koCarky a voziky bezbariérovy pfistup prostfednictvim schodistové ploSiny v pfizemi budovy ufadu
a vytahu. Na podatelné ufadu (v pfizemi budovy) Ize zapUjcit vozik pro invalidy pro pohyb po
uradeé.

Zakladni orientace o umisténi kancelafi pracovniki organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen
"OSPOD") je uvedena na informaéni tabuli pfi vstupu do budovy Ufadu a ve vytahu. Kancelafe
OSPOD se nachazeji ve 3. podlazi, vlevo od vytahu. Kancelafe jsou oznaceny informacni tabulkou
se jmény pracovnic a jimi zastavanymi pozicemi. Detailni rozdéleni agend vcetné obvodu je
uvedeno u vstupnich dvefi kancelafi OSPOD. Informaci o nepfitomnosti a o zastupu pracovnice
umistuji na dvefe kancelafe a do interniho systému Lotus.

Cilova skupina organu socialné-pravni ochrany déti :

Cilovou skupinou OSPOD jsou déti a jejich rodiCe, pfipadné osoby pecujici o déti ¢i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, kterym bylo dité svéfeno do vychovy rozhodnutim soudu. Na
pracovnice OSPOD se mohou obracet také zajemci o nahradni rodinnou péci (péstounska péce,
péstounska péce na pfechodnou dobu, porucenstvi, osvojenti)

Ditétem se rozumi kazda osoba mladsi osmnacti let. V pfipadé déti, které nabyly plné
svépravnosti dfive nez zletilosti (pfiznanim svépravnosti, uzavienim manzelstvi), se socialné-
pravni ochrana poskytuje pouze v rozsahu dle §2, odst. 1 zadkona €. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrang, v plathém znéni.

Dale se na OSPOD muze obratit kazdy, kdo chce upozornit na poruseni povinnosti nebo zneuziti
rodiCovské odpovédnosti, nebo na skute¢nost, Ze rodi€e nemohou plnit povinnosti vyplyvajici
z rodi¢ovské odpovédnosti, pfip. na jiné skuteCnosti, které souvisi s pravy a zajmy déti.



Socialné-pravni ochrana déti se dle zakona ¢. 359/1999 Sh., o socialné-pravni ochrané déti,
v platném znéni (dale jen zakon) (Pfiloha €. 3) zaméfuje zejména na déti:

a) jejichz rodice

1. zemfreli,

2. neplni povinnosti plynouci z rodi¢ovské odpovédnosti, nebo

3. nevykonavaji nebo zneuzivaji prava plynouci z rodicovské odpovédnosti;

b) které byly svéfeny do vychovy jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, pokud tato osoba neplini
povinnosti plynouci ze svéfeni ditéte do jeji vychovy;

c) které vedou zahalCivy nebo nemravny zivot spocivajici zejména v tom, Zze zanedbavaiji Skolni
dochazku, nepracuiji, i kdyZz nemaiji dostateCny zdroj obzivy, pozivaji alkohol nebo navykoveé latky,
jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci, spachaly trestny &in nebo, jde-li o déti mladsi nez
patnact let, spachaly ¢&in, ktery by jinak byl tresthym &inem, opakované nebo soustavné pachaiji
prestupky nebo jinak ohrozuji obanské souziti;

d) které se opakované dopousti utékd od rodi¢d nebo jinych fyzickych nebo pravnickych osob
odpovédnych za vychovu ditéte;

e) na kterych byl spachan trestny ¢€in ohrozujici zivot, zdravi, svobodu, jejich lidskou dustojnost,
mravni vyvoj nebo jméni, nebo je podezieni ze spachani takového &inu;

f) které jsou na zakladé zadosti rodi¢li nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte
opakované umistovany do zafizeni zajiStujicich nepfetrzitou péci o déti nebo jejich umisténi v
takovych zafizenich trva déle nez 6 mésicu;

g) které jsou ohrozovany nasilim mezi rodi¢i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu ditéte,
popfipadé nasilim mezi dalSimi fyzickymi osobami;

h) které jsou Zadateli o udéleni mezinarodni ochrany, azylanty nebo osobami pozivajicimi
doplhkové ochrany, a které se na Uzemi Ceské republiky nachazeji bez doprovodu rodi¢u nebo
jinych osob odpovédnych za jejich vychovu;

pokud tyto skute€nosti trvaji po takovou dobu nebo jsou takové intenzity, Ze nepfiznivé ovliviuji
vyvoj déti nebo jsou anebo mohou byt pfi€inou nepfiznivého vyvoje déti.

Pracovnice OSPOD zajistuji vykon svéfené agendy SPOD vzdy v urCené spadové oblasti.
V pfipadé, Ze se agendy v jedné rodiné prolinaji, je pro dany pfipad uréen jeden koordinator
pfipadu.

Spadové oblasti a rozdéleni agend jednotlivych pracovnic OSPOD:

Mgr. Romana Stainkova — tel.: 566 598 424

o kuratorka pro déti a mladez (vychovné problémy déti, zaskolactvi, uzivani navykovych
latek, trestna &innost, prestupky, Sikana &i jiné zavadové chovani) - agenda zajisténa pro
celé mésto Nové Mésto na Moravé a jeho mistni ¢asti a pro celé spravni uzemi obvodu
Nového Mésta na Moravé

e socidlné - pravni ochrana déti v oblasti pée o rodinu a déti (zastoupeni ditéte

v soudnim fizeni v roli opatrovnika, oblast ohrozenych a zanedbavanych déti) - agenda
zajisténa v Casti spravniho obvodu Nové Mésto na Moraveé:
Borovnice, Darikovice, Javorek, Jimramov, Jimramovské Pavlovice, Jimramovské Paseky,
Kadov, Konikov, Kratka, Kuklik, Lisna, Michov, Novy Jimramov, Odranec, Radrovice,
RozZenecké Paseky, Samotin, Sedlist€é, Snézné, Trhonice, Tfi Studng&, UbuSin, Vécoy,
Vlachovice, VFist, Zubri




Bc. Ludmila Tomancova - tel.: 566 598 426

e socialné - pravni ochrana déti v oblasti péée o rodinu a déti (zastoupeni ditéte
v soudnim fizeni v roli opatrovnika, oblast ohrozenych a zanedbavanych déti) - agenda
zajisténa pro celé mésto Nové Mésto na Moravé a pro jeho mistni ¢asti:

Hlinné, Jifikovice, MarSovice, Oledna, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, Studnice

Andrea Starkova — tel.: 566 598 423

o nahradni rodinna péce (osvojeni, poru€enstvi, péstounska péce a péstounska péce na
pfechodnou dobu) - agenda zajisténa pro celé mésto Nové Mésto na Moravé a jeho mistni
Casti a pro celé spravni uzemi obvodu Nového Mésta na Moravé

e socialné - pravni ochrana déti v oblasti péée o rodinu a déti (zastoupeni ditéte
v soudnim Fizeni v roli opatrovnika, oblast ohrozenych a zanedbavanych déti) - agenda
zajiSténa v ¢asti spravniho obvodu Nové Mésto na Moraveé:

Blatiny, Bobrova, Bobrlvka, Dlouhé, FrySava pod Zakovou horou, Krasné, Kidla, Kfizanky,
Milovy, MiroSov, Mrhov, Nova Ves u Nového Mésta na Moravé, Podlesi, Podoli, Racice,
Radesin, Radesinska Svratka, Regice, Spélkov

Kontakt na pracovnice organu socialné-pravni ochrany déti:

Mgr. Lenka Klapacova: 566 598 420, lenka.klapacova@meu.nmnm.cz
Mgr. Romana Stankova: 566 598 424, romana.stankova@meu.nmnm.cz
Bc. Ludmila Tomancova: 566 598 426, ludmila.tomancova@meu.nmnm.cz
Andrea Starkova: 566 598 423, andrea.starkova@meu.nmnm.cz

Specifika cilové skupiny (bezbariérovost, tlumocéeni):

V pripadé télesné handicapovanych klientu je zajistén bezbariérovy pristup na OSPOD. Pro klienty
se sluchovym handicapem bude v pfipadé nutnosti zajisténa tlumocnice znakové feci pani Alena
Patkova (pracovnice Novoméstskych socialnich sluzeb). Tlumocénice bude zajisténa po pfedchozi
telefonické dohodé, kdy bude domluven termin spoleéného jednani. V pfipadé ciziho statniho
pfisludnika je tlumod&eni do anglického jazyka zaji$téno Mgr. Danielou Krejéi (pracovnice M&U).
Tlumoc€eni mimo anglicky jazyk bude zajisténo ve spolupraci s Gymnaziem Nové Mésto na
Moravé. Na ostatni specifika reaguji pracovnice OSPOD flexibilng, pfipadné po poradé s vedouci
odboru.

Zastupitelnost pracovnic OSPOD:

Uvedené pracovnice OSPOD se v pfipadé nepfitomnosti vzajemné zastupuji (v rozsahu
zakladniho poradenstvi).

Mgr. Romanu Starikovou primarné zastupuje v agendé kuratorky pro mladez a v agendé péce o
rodinu a déti pro urCeny obvod Andrea Starkova.

Bc. Ludmilu Tomancovou primarné zastupuje v agendé péce o rodinu a déti pro urCeny obvod
Mgr. Romana Stankova.

Andreu Starkovou primarné zastupuje v agendé nahradni rodinné péce a v agendé péce o rodinu
a déti pro uréeny obvod Bc. Ludmila Tomancova.

Zastupujici pracovnice provede o zastupném ukonu pisemny zaznam a bezodkladné preda
pfislusné pracovnici pfipadné vedouci odboru veskeré informace a pfisluSsné pisemné materialy.

Vedouci odboru Mgr. Lenku Klapa&ovou v dobé nepfitomnosti zastupuje ....



V mimoradnych pripadech nepritomnosti vSech pracovnic OSPOD je mozno zanechat kontakt u
kterékoliv pracovnice odboru SKSV:

Mgr. Véra Novotna - 3. patro budovy méstského Uradu, tel: 566 598 425
Mgr. Lenka Klapacova - 5. patro budovy méstského uradu, tel: 566 598 420
PhDr. Zofie Radkova - 5. patro budovy méstskeého ufadu, tel: 566 598 421
Drahomira Coufalova - 5. patro budovy méstského Ufadu, tel: 566 598 422

Zastup za dlouhodobé nepfitomnou pracovnici uréi vedouci odboru SKSV. V tomto pFipadé dojde
k pfesmérovani telefonu na zastupujici pracovnici. Zastup je v tomto pfipadé provadén v plném
rozsahu.

Doba vykonu OSPOD:

Osobni vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den v dobé afednich
a provoznich hodin méstského ufadu. Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je pro
pfipad zajisténi ohroZzeného ditéte na zakladé § 16 a § 37 zakona, pro neodkladné ukony dle
trestniho fadu a pro akutni situace, zajiSténa nepfetrzita pracovni pohotovost (Interni pokyn ¢.1).
Pro pfipad nezbytnosti zaji§téni ohroZzeného ditéte je mozné kontaktovat Policii CR, Obvodni
oddéleni v Novém Mésté na Moravé (974 282 741, 158) nebo Méstskou policii Nové Mésto na
Moravé (602 555 156). Pohotovost je stfidavé slouzena ve spolupraci s méstem Bystfice nad
Pernstejnem (Pfiloha ¢€.4-Vefejnopravni smlouva ze dne 1.4.2009).

Ufedni hodiny Méstského Gfadu Nové Mésto na Moravé: Provozni doba:

Pondéli 8:00 - 18:00 Utery 7:30 - 15:00
Streda 8:00 -17:00 Patek 7:30 - 13:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00

Klient ma moznost si termin schizky domluvit telefonicky pfedem. Pracovni doba pracovnic
OSPOD je dle aktualni potfeby rozvrzena na praci na ufadé, na praci (Setfeni) v terénu (navstévy
déti a jejich rodin v domacnosti, navstévy déti ve Skolskych, zdravotnickych a socialnich
zafizenich, navstévy déti v zafizenich pro déti vyZadujici okamzitou pomoc a v ustavnich
zarizenich, jednani u soudu, na Policii CR, ve $kolach, na jinych Ufadech a dalSich institucich).
Pracovnice si dle potfeby vymezuji ¢as pro pohovory s détmi a na jednani s klienty, pficemz
terminy se snazi uzpusobit potfebam a moznostem klientl. DalSi €as vyuzivaji na zpracovani
pfijatych podnétll a souvisejici administrativu, u€astni se porad, komise pro SPOD, pfipadové
konference, skupinové supervize a povinnych vzdélavacich Skoleni. Pracovnice Cerpaji fadnou
dovolenou v rozsahu 25 dnu v kalendafnim roce a 2 dny sick day. Pauza na obéd v rozsahu 30
minut je Cerpana v rozmezi od 11.00 do 13.00 hod.

V pribéhu pracovni doby pracovnice OSPOD poskytuji socialné-pravni ochranu déti
v plném rozsahu. V mimopracovni dobé je agenda socialné-pravni ochrany déti zajiStovana
pouze u naléhavych pripadt v rozsahu nutnych a bezodkladnych ukon.

Naléhavym pfipadem se rozumi pfipad, jehoZz FeSeni nesnese odkladu (napf.:nezletilé dité bez
jakékoliv péce, dité bezprostfedné ohrozené na zivoté €i zdravi, je-li vazné ohrozen dlezity zajem
ditéte a je tfeba Cinit opatfeni k jeho ochrané zejména podat navrh na pfedbézné opatreni dle § 16
zakona a souvisejicich predpist, u€ast u neodkladnych ukonu dle trestniho fadu, zajisténi
souhlasu rodi¢d s umisténim ditéte do zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc).



2. Prostredi a podminky

Kritérium

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s
ohrozenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny pocet
automobilli, mobilnich telefonli, notebookl, fotoaparatii a dalSich prostiedkii zaznamové
techniky pro praci v terénu.

2c¢ Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s
osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient“),
zejména s ohledem na potieby déti.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
ochranné pracovni prostfredky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Prostory pro vyvkon OSPOD

Vykon socialné-pravni ochrany déti na Méstském ufadé v Novém Mésté na Moravé je zajistén ve
3. podlazi v kancelafich ¢. 1.308 a ¢€.1.308A, kam je zajiStén bezbariérovy pfistup. Pro imobilni
klienty je v pfizemi budovy k dispozici k zapuj€eni vozik pro invalidy uréeny na dobu vyfizeni
osobnich zaleZitosti v budové méstského ufadu.

Vstup pracovnic do budovy Ufadu a do kancelafi OSPOD je neomezené zajiStén prostfednictvim
elektronického €ipu a to i v mimopracovni dobu. Kancelaf ¢.1.308 je z provoznich duvodu
(zastupitelnost) spole¢na pro pracovnici OSPOD a pracovnici na Useku socialni prace. Kancelar
€.1.308A je spoleCna pro dvé pracovnice OSPOD. Tyto kancelafe nejsou zcela vyhovujici
z hlediska zajisténi prostfedi zarucCujicim soukromi, divérnost a nerusené prostiedi pro klienty.
Toto prostfedi |ze vSak zaijistit po predchozim objednani klienta na urcitou hodinu, kdy druha
pracovnice pfechodné opusti kancelaf, pfipadné lze vyuZit k jednani kancelaf vedouci odboru
SKSV. Pro planovana jednani s klienty a zastupci instituci je dale moznost pfedem elektronicky
objednat v systému Lotus zasedaci mistnost urfadu. Jednajici pracovnik pak na dvefe umisti
informaci, ze probiha jednani. Pro zkvalitnéni vykonu SPOD maiji pracovnice moznost pro
planovana jednani s klienty a institucemi vyuzit jednaci mistnosti (hovorny) v budové ¢p.97
(protéjSi budova ufadu), ktera byla k témto uCelim zfizena. Mistnost je vybavena détskym
koutkem.

Pokud neni mozné klienta pfisluSnou, pfipadné zastupujici pracovnici pfijmout okamzité, je na
chodbé vedle vstupu do kancelafe zajisténo sezeni pro klienty a zde jsou k dispozici informacni
letacky a zakladni informace o ¢innosti a rozdéleni agend OSPOD.

Vybaveni kancelare

Kancelafe jsou vybaveny béznym kancelafskym nabytkem, jednacim stolem, standardnim
vybavenim kancelafi v€etné kancelaiskych potfeb. Pro déti klientdt OSPOD je v kancelafi €. 1.308A
k dispozici hraci koutek s hernimi prvky a kreslicimi potfebami. Pro starSi déti je k dispozici sedaci
pytel, puzzle, deskové hry a hlavolamy. V kancelafi €. 1.308 jsou téz k dispozici hracky a kreslici
potfeby pro déti. V pfipadé jednani v jiné mistnosti (kancelaf vedouci, zasedaci mistnost) jsou
pfeneseny a vyuzity hracky a kreslici potfeby z hraciho koutku. Jednaci mistnost je vybavena
hracim koutkem a je zde vytvofeno zazemi pro pohovory s détmi. Uklid kancelafi je pravidelng
zajisStovan pracovnici méstského ufadu povérenou uklidem. Za doplhovani pomucek, hygienu a
technicky stav hracek jsou odpovédné pracovnice OSPOD. K vykonu socialné-pravni ochrany na
pracovisti i mimo néj maiji pracovnice dale k dispozici pocitae s pfipojenim na internet, telefonni
pevné linky s moznosti zpétného volani na nepfijaté hovory, mobilni telefon s fotoaparatem pro
vykon pracovni pohotovosti, spoleény notebook s moznosti videohovoru. Mobilni pohotovostni
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telefon a notebook jsou uloZzené v kancelafi €. 1.308.A u Andrey Starkové. Lze vyuzit i diktafonu a
fotoaparatu s moznosti videonahravky, ktery je k dispozici k zapujceni na sekretariatu ufadu u
Gabriely Holovi¢ové. Pracovnice maji ve 3. podlazi neomezeny pfistup k centralni tiskarné s
moznosti zabezpeceného tisku, kopirce, skeneru a skartovacimu zafizeni a to i v dobé& vykonu
pohotovosti. V pfipadé poruchy maji moznost zabezpeéeny tisk vyvolat na kterékoliv tiskarné
Ufadu. Pfipadné poruchy IT techniky se neprodlené hlasi IT oddéleni.

Hygienické vybaveni pro klienty

V kancelafi OSPOD je pro klienty s détmi dostupna omyvatelna pFebalovaci podlozka a
jednorazové podloZzky pro déti. V pfipadé potfeby bude kojeni matkdm umozZnéno pfimo
v kancelafi pracovnic OSPOD. Pracovnice maji v kancelafi na uréeném misté k dispozici
leékarnicku. Ve 2. podlazi a v pfizemi budovy jsou k dispozici pfebalovaci pulty pro déti.

Na poschodi je pro klienty k dispozici zasobnik na pithou vodu a je zajiSt€éna mozZnost pfihfati
kojenecké a détské stravy v mikrovinné troubé za pfitomnosti pracovnice OSPOD. Kli¢e od
bezbariérového WC pro vefejnost umisténého v pfizemi budovy vedle vytahu jsou k dispozici na
pozadani na podatelné ufadu, ktera se téZ nachazi v pfizemi budovy.

Sluzebni vozidlo

Pracovnice OSPOD na Méstském ufadé v Novém Mésté na Moravé maji k dispozici sluzebni
vozidla, ktera jsou pfidélovana elektronicky v internim systému RAS (rezervacni automobilovy
systém) na zakladé pozadavkl pracovnic OSPOD. Kli¢e od sluzebnich vozidel jsou k dispozici na
sekretariatu ufadu ve 4. podlazi na uréeném misté. Pro pfipadnou pfepravu nezletilého ditéte je
zajisSténa autosedacka dle vékové kategorie a détsky podsedak, ulozenych na uréeném misté ve 3.
podlazi budovy ufadu. Mimo pracovni dobu je pro vykon pohotovosti vy€lenéno sluzebni vozidlo,
které je k dispozici v garazi €. 2 u budovy ufadu. Pracovnice OSPOD maji klice k tomuto vozidlu a
ovlada¢ ke garaZzovym vratim nepfetrzité k dispozici (zodpovida A.Starkova). Se souhlasem
vedouci odboru nebo tajemnika Ufadu lze pro vykon pohotovosti vyuzit soukromého vozidla,
pfipadné vyuzit sluzeb taxisluzby (Eislo je uloZzeno v pohotovostnim mobilu).

Zajisténi ochrany a bezpecnosti pracovnic OSPOD

Ochrana a bezpec€nost pracovnic je zajisténa v souladu s ust. §101 a nasledujicich zdkoniku
prace, a v souladu se Smérnici o poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostfedkd
( Interni  pokyn &. 2). Pracovnice jsou v oblasti bezpeCnosti a ochrany pfi praci pravidelné
proSkolovany. Kancelafe pracovnic jsou propojené a uzpusobené tak, Zze pracovnice maji moznost
si vzajemné pfivolat pomoc. Pro pfipad ohroZeni ma kazda pracovnice k dispozici pepfovy spre;j.
Pro jednani s klientem s agresivnimi projevy lze na pracovisti i pfi vykonu prace v terénu
zprostfedkovat pfitomnost dalSi pracovnice Ci vedouci odboru, pfipadné zaijistit u€ast pfislusnika
Méstské policie. Pro vykon prace, pfedevSim pak pro terénni praci, jsou pracovnice vybaveny
desinfekénimi prostfedky, navleky na boty a prostifedky osobni ochrany, které budou dle potfeby
doplfiovany (vihéené ubrousky, pepfovy sprej, jednorazové rukavice, dezinfekéni gel na ruce) -
zodpovida Mgr.R.Stankova. Je zajisténa moznost olkovani pracovnic organu socialné-pravni
ochrany déti proti uréenym druhim infekénich onemocnéni, zejména proti tuberkuléze a virové
hepatitidé (zloutence) typu A a B.

Pracovnice OSPOD maiji na poschodi k dispozici potfebné hygienické zazemi v&etné sprchového
koutu, WC s umyvadlem a kuchynky vybavené chladnickou a rychlovarnou konvici.
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3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoznujicim dalkovy pristup ¢i jinym
vhodnym zplUsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto
standardt kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou vefejné dostupné.

OSPOD zpracovava pravidla a postupy na zakladé pozadavku standardd kvality pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany podle pfilohy & 1 vyhlasky & 473/2012 Sb., o provedeni nékterych
ustanoveni zakona. Pravidla a postupy jsou soucasti standard( a jejich pfiloh. Na vyzadani jsou
informace urcené pro vefejnost v tisténé podobé k dispozici k nahlédnuti v kancelafich OSPOD.
Informace jsou pribézné aktualizovany, upravovany a zvefejhovany v souladu se zménami
vnitfnich pravidel a norem ufadu. Pribéznou aktualizaci zmén zajiStuje povéfena pracovnice
OSPOD. Se zménami jsou prokazatelné seznameni vdechny pracovnice OSPOD.

Kontaktni udaje a informace o €innosti OSPOD Méstského ufadu v Novém Mésté na Moravé jsou
pro vefejnost zpfistupnény:

e na webové strance: https://radnice.nmnm.cz/socialnioblast/

e v Katalogu poskytovatelli socialnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé pod odkazem
Usek socialn&-pravni ochrany, ktery je zvefejnén na webové strance mésta Nové Mésto na
Moravé: https://radnice.nmnm.cz/socialnioblast/

¢ v informaénich letacich pro rodice a déti, které jsou k dispozici na méstském Gradé,
obecnich ufadech, zakladnich Skolach, ufadé prace, u détskych Iékafll a na webovych
strankach mésta

¢ na nasténce ve 3. poschodi budovy Méstského ufadu v Novém Mésté na Moravé

Internet pro vefejnost je pfistupny v dobé provozni doby v méstské knihovné, TyrSova 1001, Nové
Mésto na Moravé a v Informadénim centru, Vratislavovo namésti 114, Nové Mésto na Moravé.

Soucasti standard( kvality pfi poskytovani socialné-pravni ochrany jsou nasledujici pfilohy:

Organizac¢ni struktura Méstského urfadu Nové Mésto na Moravé (SQ 1)

Organizacni Fad Méstského ufadu Nové Mésto na Moraveé (SQ 1)

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v plat. znéni (SQ 1)

Vefejnopravni smlouva ze dne 1.4.2009 (SQ 1)

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathném znéni (SQ 5)

Zakon €. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemné samospravnych celk(, v platném znéni (SQ 5)
Vyhlaska €. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti Ufednikd Uzemnich samospravnych
celkd, v platném znéni (SQ 5)

Vyhlaska €. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikd Uzemnich samospravnych
celkd, v platném znéni (SQ 5)

Katalog poskytovatelll socialnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé (SQ 7)

Spisovy a skarta¢ni fad ufadu (SQ 12)

Smeérnici MPSV &. j. 2013/26780-21 ze dne 19. zafi 2013 (SQ 12)

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti (SQ 13)

Postup pfi podavani stiznosti na useku socialné-pravni ochrany (SQ 13)
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Zakladni informace o poskytovani socialné-pravni ochrany déti jsou podavany vemi pracovnicemi
OSPOD telefonicky nebo osobné, a to na pracovisti nebo v terénu.

Cinnost OSPOD je vymezena zakonem &. 359/1999 Sb., o socialn&-pravni ochrané déti, v platném
znéni. Socialné-pravni ochrana je soubor legislativnich opatfeni a nastroju socialni prace na
ochranu pfiznivého vyvoje a fadné vychovy ditéte, na ochranu opravnénych zajma ditéte vCetné
jeho jméni a na obnoveni narusenych funkci rodiny.

Socialné-pravni ochrana déti se zaméruje zejména na déti, které:

e jsou pfedmétem soudniho sporu mezi rodici
e jsou zanedbavany, zneuzivany a tyrany
e maji vychovné problémy

e vyrustaji mimo svoji plvodni rodinu

Pfi komunikaci s détmi voli pracovnice zplUsob a formu, které odpovidaji véku déti a jejich
rozumové vyspélosti. Berou v Uvahu jejich pfani a pocity tak, aby nedoslo k ohroZeni nebo
naruSeni jejich citového a psychického vyvoje. Vyjadfeni ditéte vénuji nalezitou pozornost. Déti
obdrzi od pracovnic OSPOD informace o v8ech zavaznych vécech, které se jich tykaji. Pracovnice
seznamuji déti s jejich pravy a povinnostmi v€etné prava na podani stiznosti.

PFi sdélovani informaci pracovnice OSPOD dbaji na ochranu osobnich a citlivych udaji klienta dle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych zakonu, v platném znéni
a dale dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajl. Pri
zajiStovani agendy SPOD ve vztahu ke konkrétnim pfipadim nelze aplikovat zakon o svobodném
pfistupu k informacim (ustanoveni §2, odst. 3 zak. €. 106/1999 Sb.). Problematika spada do oblasti
specialni pravni upravy, kterou je zakon &. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném
znéni.

Socialné - pravni ochrana je zajiStovana na odboru skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a
socialnich véci (dale SKSV) pii Méstském uradu v Novém Mésté na Moravé, Vratislavovo
namésti 103, 592 31 Nové Mésto na Moravé

Socialné - pravni ochrana déti zahrnuje:

ochranu prav ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu

ochranu opravnénych zajmau ditéte

zastupovani déti u soudnich jednani ve funkci kolizniho opatrovnika

pusobeni na obnoveni narusenych funkci rodiny

poskytovani preventivni a poradenské Cinnosti zejména v otazkach vychovy
vyuzivani dal$i odborné pomoci z riznych oblasti

sledovani dodrZovani prav ditéte v ustavni a ochranné vychové

sledovani péce o déti vyzadujici zvySenou pozornost, sledovani soudniho dohledu
vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a zpracovani individualniho planu ochrany ditéte
pofradani pfipadovych konferenci

poskytovani socialné-pravni ochranu déti ve vztahu k ciziné
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Agendu SPOD zajist'uji pracovnice ve tirech zakladnich oblastech:

1. agenda péce o rodinu a déti

2. kuratela pro déti a mladez

3. nahradni rodinna péce

Agenda péce o rodinu a déti zahrnuje:

zastupovani déti u soudnich jednani ve funkci kolizniho opatrovnika ve vécech svéfeni do
péce a urCeni a zmén vySe vyzivhého, Upravy styku, otazkach otcovstvi, schvaleni pravnich
ukon, vychovnych opatfeni

ochranu déti zanedbavanych, tyranych a zneuzivanych

ochranu déti Zijicich v nevyhovujicim prostfedi nebo ohroZené ztratou bydleni

ochranu déti ohrozenych nasilim mezi rodi€i nebo jinymi osobami odpovédnymi za vychovu
ochranu déti, které jsou ohrozeny rodi¢ovskym konfliktem nebo zavislostmi rodi¢a (alkohol,
navykové latky, gamblerstvi)

ochranu déti, jejichz rodi¢e fadné neplini rodiCovskou odpovédnost

Kuratorka pro déti a mladez dale:

analyzuje situaci v oblasti socialné patologickych jevid u déti a mladeze a navrhuje
preventivni opatfeni

fesi problematiku nezletilych déti, které se dopustily ¢inu jinak trestného

fesi problematiku mladistvych, u nichZ bylo zahajeno trestni stihani, nebo se dopustili pfe-
stupku

fesi problematiku déti a mladeze s opakovanymi poruchami chovani (alkoholismus, toxiko-
manie, zaskolactvi, Sikana, agresivita, utéky z domova a jiné zavadové chovani)
spolupracuje s Probaéni a mediaéni sluzbou, s pobo¢kou Ufadu prace, PCR, $kolami, sou-
dy, pedagogicko-psychologickou poradnou, stfediskem vychovné péce, zafizenim pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, ustavnimi zafizenimi, Iékafi a neziskovymi organizacemi
vykonava navstévy rodi¢u a déti s nafizenou uUstavni vychovou

spolupracuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni zejména pfi poskytovani soucinnosti pfi
jednotlivych ukonech a dale pfi zjiStovani pomérl nezletilé ¢i mladistvé osoby

Pracovnice pro nahradni rodinnou péci dale:

vyhledava déti vhodné k osvojeni nebo ke svéfeni do péstounské péce véetné péstounské
péce na pfechodnou dobu a postupuje jejich dokumentaci na krajsky urad

vyhledava osoby, které jsou vhodné stat se osvojiteli ¢i péstouny vcetné péstound na
pfechodnou dobu

pfijima Zadosti od osob, které maji zajem stat se osvojiteli, péstouny a péstouny na
prechodnou dobu a postupuje je s potifebnymi doklady na krajsky ufad

sleduje vyvoj déti, které byly svéfeny do vychovy jinych fyzickych osob

sleduje poméry déti v nahradni rodinné péci

uzavira dohody o vykonu péstounské péce a sleduje jejich naplnéni

podava Zadosti o statni pfispévek na vykon péstounské péce pro obecni ufad obce s rozsi-
fenou plsobnosti pfi uzavieni dohody s péstounem a hlasi zmény ve vztahu k erpani stat-
niho pfispévku
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Personalni obsazeni OSPOD:

Mgr. Lenka Klapacova - tel.: 566 598 420, lenka.klapacova@meu.nmnm.cz
¢ vedouci odboru skolstvi, kultury, cestovniho ruchu a socialnich véci

Bc. Ludmila Tomancova - tel.: 566 598 426, ludmila.tomancova@meu.nmnm.cz
e socialné-pravni ochrana déti v oblasti péée o rodinu a déti - agenda zajiSténa pro celé
mésto Nové Mésto na Moravé a pro jeho mistni ¢asti:
Hlinné, Jifikovice, Mar3ovice, Oledna, Petrovice, Pohledec, Rokytno, Slavkovice, Studnice

Mgr. Romana Stainkova — tel.: 566 598 424, romana.stankova@meu.nmnm.cz

e kuratorka pro déti a mladez — agenda zajiSténa pro celé mésto Nové Mésto na Moraveé a
jeho mistni &asti a pro celé spravni uzemi obvodu Nového Mésta na Moravé

e socidlné-pravni ochrana déti v oblasti péée o rodinu a déti — agenda zajisténa v Casti
spravniho obvodu Nové Mésto na Moravé:
Borovnice, Dankovice, FrySava pod Zakovou horou, Javorek, Jimramov, Jimramovské
Pavlovice, Jimramovské Paseky, Kadov, Konikov, Kratka, Kuklik, Lisna, Michov, Novy
Jimramov, Odranec, Radnovice, Rozenecké Paseky, Samotin, Sedlisté, Snézné, Trhonice,
Tti Studné, Ubusin, Vécov, Vlachovice, VFist, Zubri

Andrea Starkova — tel.: 566 598 423, andrea.starkova@meu.nmnm.cz

e nahradni rodinna péce — agenda zajisténa pro celé mésto Nové Mésto na Moravé a jeho
mistni ¢asti a pro celé spravni uzemi obvodu Nového Mésta na Moravé

e socidlné-pravni ochrana déti v oblasti péce o rodinu a déti - agenda zajisténa v Casti
spravniho obvodu Nové Mésto na Moravé:
Blatiny, Bobrova, Bobrlvka, Dlouhé, FrySava pod Zakovou horou, Krasné, Kidla, Kfizanky,
Milovy, MiroSov, Mrhov, Nova Ves u Nového Mésta na Moravé, Podlesi, Podoli, Racice,
Rades$in, Rade$inska Svratka, Recice, Spélkov

Osobni vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén kazdy pracovni den v dobé udfednich
a provoznich hodin méstského ufadu v Novém Mésté na Moravé. Mimo pracovni dobu a ve dnech
pracovniho klidu je pro pfipad zajisténi ohrozeného ditéte na zakladé § 16 a § 37 zakona a pro
neodkladné ukony dle trestniho fadu, zajiSt€éna nepfetrZitd pracovni pohotovost. Pro pfipad
nezbytnosti zajisténi ohrozeného ditéte je mozné kontaktovat Policii CR, Obvodni oddé&leni
v Novém Mésté na Moravé (974 282 741, 158) nebo Méstskou policii Nové Mésto na Moravé
(602 555 156). Pohotovost je slouzena stfidavé po tydnu ve spolupraci s méstem Bystfice nad
Pernstejnem (viz. zvefejhiovany rozpis pracovni pohotovosti na pfislusny kalendarni rok).

Ufedni hodiny Méstského Gfadu Nové Mésto na Moravé: Provozni doba:

Pondéli 8:00 - 18:00 Utery 7:30 - 15:00
Stieda 8:00 - 17:00 Patek 7:30 - 13:00
Ctvrtek 8:00 - 14:00

Kancelafe ¢. 1.308 a €.1.308A pracovnic na useku OSPOD se nachazi v 3. podlazi méstského
Ufadu a jsou bezbariérove.

Na z&kladé pfedchozi domluvy s pfisluSnou pracovnici Ize uskuteénit jednani mimo stanovené
ufedni hodiny.
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4. Personalni zabezpecéeni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v
organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

4b Pocet zaméstnancu je priméreny spadovému obvodu organu socialné-pravni ochrany. PFi
vypoctu priméreného poctu zaméstnanci organu socialné-pravni ochrany je zohlednéno
kritérium ovlivinujici narocnost vykonu socialné-pravni ochrany déti ve spravnim obvodu
organu socialné-pravni ochrany.

Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 pracovnik na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu sociadlné-pravni ochrany. Do
poctu pracovniku se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace s
klienty.

4c Organ socidlné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni
rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti a
dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vyluéné vykonu socialné-
| pravni ochrany.

Méstsky ufad v Novém Mésté na Moravé ma v ramci organizaCni struktury dradu urCena ftfi
pracovni mista pro fadny pfimy vykon socialné-pravni ochrany v celém spravnim obvodu. Vedouci
odboru ma pro vykon SPOD ur€en uvazek 0,25. Stanoveni po¢tu zaméstnanci OSPOD vychazi
z udaju evidence obyvatel, ktery je aktualizovan kazdy rok k 31.12. a to z celkového poctu osob do
18 let véku, které jsou hladeny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu Nového Mésta na Morave,
dale ze znalosti spravniho obvodu a z naro¢nosti vykonu SPOD. Pfi stanoveni poctu pracovnikil je
pfihlédnuto k velikosti spravniho obvodu, poctu obci v obvodu a k mnozstvi ukonl se zakonnymi
IhGtami a k po¢tu bezodkladnych ukonl v naléhavych pfipadech. Dle sociodemografické analyzy
MPSV z roku 2013 je mésto Nové Mésto na Moravé zafazeno do bézné miry naro¢nosti vykonu
SPOD.

Pro jednotliva pracovni mista (socialni pracovnice OSPOD v oblasti péce o rodinu a déti, kuratorka
pro déti a mladez, pracovnice na useku nahradni rodinné péce) ma ufad stanovené pracovni
profily (Interni pokyn €&.3). Pracovni profily jsou v souladu s pracovnimi napinémi jednotlivych
pracovnic OSPOD. Dle katalogu praci jsou pracovnice zafazeny pod povolani referent socialnich
VE&ci.

Pro vykon SPOD v oblasti péce o rodinu a déti je na Méstském uradé v Novém Mésté na Moravé
pro mésto Nové Mésto na Moravé a pro mistni ¢asti Nového Mésta na Moravé uréena jedna
pracovnice (Bc. Ludmila Tomancova). Pro spravni obvod Nového Mésta na Moravé jsou uréeny
dvé pracovnice pro vykon SPOD v oblasti péCe o rodinu a déti. Jejich ¢innost je kumulovana
s vykonem agendy pro nahradni rodinnou péci (Andrea Starkova) a s agendou socialni kurately
pro déti a mladez (Mgr. Romana Starikova). Cinnost pracovnic OSPOD neni kumulovana s jinymi
nesouvisejicimi agendami.

Stavajici pracovnice OSPOD spliuji kvalifikaéni pfedpoklady pro vykon povolani socialniho
pracovnika a prokazatelné disponuji zvlastni odbornou zpusobilosti na iuseku SPOD. Doklady o
nejvy$8im dosazeném vzdélani, osvédCeni o absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzd,
osveédcéeni o zvlastni odborné zplsobilosti v§ech pracovnic jsou zaloZzeny na personalnim Useku
ufadu (Tabulka €. 1 - Prehled kvalifikaénich pfedpokladu socialnich pracovnic OSPOD dle zakona
€. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu).

VSechny pracovnice maji k vykonu SPOD v€etné ulasti u soudnich fizeni pisemné povéfeni
tajemnika ufadu. Pracovnice OSPOD se pfi své cinnosti prokazuji sluzebnim prukazem
s vymezenim opravnéni ke své ¢innosti.
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Drzitel sluzebniho prikazu OSPOD je opravnén:

navstévovat dité a rodinu v obydli, popfipadé v jiném prostfedi, kde dité Zije (§52 zakona

¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni, dale jen "zakon")
sledovat vyvoj déti svéfenych do vychovy jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte a
vyvoj déti v pfedpéstounské péci (§19 odst. 4 zakona)

sledovat vyvoj déti svéfenych do péstounské péce (§47b odst. 5 zakona)

sledovat vykon ustavni a ochranné vychovy (§29 odst. 1-3 zdkona)

navstévovat mladistvé ve vykonu vazby a trestu odnéti svobody a déti, o néz ve véznici
pecuje matka odsouzena k trestu odnéti svobody (§34 odst. 3-5 zakona)

Pracovnice OSPOD jsou pfi vykonu prace zavazané k povinnosti mi€enlivosti v souladu § 57
zakona.

Specifikace nosnych ¢innosti, hlavni odpovédnosti, povinnosti a ukoll:

. OBECNY VYKON SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

Prijimani oznameni o ohrozenych détech

pfijimani oznameni o détech, které jsou pfedmétem OSPOD dle ust. § 10 odst. 4 zakona
pFijimani oznameni o ditéti, jehoZ se chce matka vzdat po narozeni dle ust. §10a odst. 1
zakona

pfijimani oznameni o prevzeti ditéte do péce dle ust. § 10a odst. 2 zakona

pfijimani oznameni ob¢anl o poruseni rodi¢ovské odpovédnosti dle ust. § 7zakona
pfijimani Zadosti ditéte o pomoc pfi ochrané jeho prav ust. § 8 odst. 1 zakona

pFijimani zadosti rodi¢l o pomoc pfi vykonu rodi¢ovské odpovédnosti dle ust. § 9 zakona

Provadéni Setieni véetné pripadného pofizeni fotodokumentace tykajici se ditéte a jeho
rodiny dle § 52 odst. 1 zakona

provadéni Setfeni v rodiné

provadéni Setfeni v misté bydlisté ditéte
provadéni Setfeni ve Skole

provadéni Setfeni v zaméstnani ditéte
provadéni Setfeni v jiném prostredi

Zajist'ovani prav déti (opatrovnictvi, jednani, spoluprace)

realizace prava ditéte vyjadfit svlj nazor, byt slySeno a obdrzet informaci dle ust. § 8 odst.
2 a 3 zakona

vykon funkce opatrovnika dle ust. § 17 pism. a) zakona

vykon funkce porucnika a ¢inéni neodkladnych ukond v zajmu ditéte v dobé do jmenovani
poruénika dle ust. § 17 pism. a) a b) zakona

jednani a spoluprace s rodici dle ust. § 53 odst. 2 zakona

jednani a spoluprace s jinymi osobami odpovédnymi za vychovu dle ust.§ 53 odst. 3
zakona

zajiStovani soucinnosti pfi vykonu rozhodnuti o vychové, u€ast pfi vykonu soudnich
rozhodnuti dle ust. § 14 odst. 7 az 10 zakona

sledovani nepfiznivych jevli, omezovani jejich pusobeni dle ust. § 10 odst. 3 pism. a) a b)
zakona

zpracovani formulafe vyhodnoceni situace ditéte, ktery je aktualizovan, tvorba
individualniho planu ochrany ditéte, ktery je pfehodnocovan dle ust. § 10 odst. 3 pism. c) a
d) zakona

poradani pfipadové konference pro feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti dle ust. § 10
odst. 3 pism. e) zakona
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poskytovani neodkladné pomoci ditéte bez odpovidajici péce, posuzovani situace ditéte
bez péce dle ust. § 15 odst. 1 a 2 zakona

ucast na jednani komise pro socialné-pravni ochranu déti a pfiprava podkladd pro jednani
komise dle ust. § 38 zakona

drzeni pohotovosti v ramci systému vyrozuméni dle § 16 a 37 zakona dle aktualniho
rozpisu

Podavani navrha a podnétii soudu

podavani navrhu soudu dle ust. § 14 odst. 1 a 4 s nalezitostmi dle ust. § 14 odst. 2 a 3
zakona

podavani navrhu soudu dle ust. § 14 odst. 5 zakona

podavani navrhu na pfedbézné opatfeni dle ust. § 16 zakona

ucast na jednani soudu

podavani navrhu soudu na vykon rozhodnuti dle ust. § 28 zakona

poskytovani poradenské Cinnosti ve véci podani navrhu k soudim dle ust. § 11 zakona

Poradenstvi, vychovna opatieni a odborna pomoc

poskytovani pomoci pfi feSeni vychovnych nebo jinych problému dle ust. § 11 odst. 1 pism.
a) zakona

poskytovani/zprostfedkovani poradenstvi rodicim ditéte zdravotné postizeného dle ust. §
11 odst. 1 pism. b) zakona

poskytovani pomoci pfi vymahani vyzivného pro dité dle ust. § 11 odst. 1 pism. e) zakona
ukladani povinnosti rodi¢im vyuzit odborné poradenské pomoci dle ust. §12 odst. 1 zakona
ukladani vychovnych opatfeni v zajmu fadné vychovy ditéte dle ust. § 13 odst.1 zakona
poskytovani odborné pomoci ditéti ¢i rodiCi pfi vykonu rozhodnuti dle ust. § 14 odst. 9
zakona

Vedeni a sprava spisové dokumentace

vedeni spisové dokumentace o détech vhodnych pro nahradni rodinnou péci dle ust. § 21
odst. 4 zakona a jeji pfedavani krajskému ufadu

vedeni spisové dokumentace o Zadatelich o nahradni rodinnou péci dle ust. § 21 odst. 5
zakona a jeji postupovani krajskému ufadu

vedeni spisové dokumentace o détech dle ust. § 55 odst. 1 az 4 zakona

vyfizovani zadosti o nahlizeni do spisové dokumentace dle ust. § 55 odst. 5 zakona

vedeni spisové dokumentace a rejstfikil dle Smérnice MPSV CR &. j. 2013/26780-21 ze
dne 19.09.2013 s ucinnosti od 1.1.2014 k vedeni spisové dokumentace

Poskytovani zprav a sdileni informaci

sdileni informaci z evidence a spisové dokumentace dle ust. § 51 odst. 1 zakona
poskytovani zprav soudu na vyzadani (vychovna opatieni) dle ust. § 51 odst. 4 pism. a)
zakona

poskytovani zprav statnimu zastupitelstvi dle ust. § 51 odst. 4 pism. b) zakona

poskytovani statistickych informaci a spisové dokumentace KU a MPSV dle ust. § 51 odst.
4 pism. c) zakona

poskytovani informaci povéfenym osobam dle ust. § 51 odst. 4 pism. d) zakona
poskytovani informaci na zadost opravnénym organum dle ust. § 51 odst. 5 pism. a) bod 1
az 9 zakona

pfijimani informaci na zakladé vyzvy od povinnych organu dle ust. § 53 odst. 1 zakona
zajisténi stanoviska pro ucely vydani povéfeni k vykonu OSPOD dle ust. § 49 odst. 3
zakona

poskytovani dozadanych informaci Vefejnému ochranci prav dle ust. § 51 odst. 5 pism. e)
zakona
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Vykon dozadani

prevzeti zastupovani ditéte na zakladé dozadani jiného OSPOD dle ust. § 62 odst. 1,2a 5
zakona

provadéni Setfeni na zakladé dozadani dle ust. § 62 odst. 3 zakona

Il. SPECIALIZOVANY VYKON SOCIALNE-PRAVNI OCHRANY DETI

NAHRADNI RODINNA PECE (dale jen NRP)

Vyhledavani déti a rodi¢ti vhodnych pro NRP

pfijimani oznameni o détech vhodnych pro NRP dle ust. § 21 odst. 1 a § 29 odst. 6 pism. c)
zakona

vyhledavani déti vhodnych pro osvojeni/péstounskou péci dle ust. § 19a odst. 1 pism. a),

§ 21 odst. 1 zakona

vyhledavani fyzickych osob vhodnych stat se osvoijiteli/péstouny dle ust. § 19a odst. 1
pism. b), § 21 odst. 1 zakona

¢inéni opatfeni k ochrané déti prevzatych do péce cizi osoby dle ust. § 16a odst. 1 zakona

pfijimani Zadosti o zprostfedkovani osvojeni nebo péstounské péce dle ust. § 20 odst. 1,
§ 21 odst. 2 zakona

Zpracovani dokumentace a rozhodovani pro ucely NRP

shromazdovani podkladl a posuzovani zadosti o zafazeni do evidence zZadateld o NRP,
rozhodovani o zamitnuti zadosti dle ust. § 21 odst. 3 zakona

zpracovani stanoviska k zadosti o zprostfedkovani NRP dle ust. § 21 odst. 5 pism. j.) a dle
27a odst. 3 pism. d) zakona

komunikace ve véci posouzeni zdravotniho stavu Zadatell o NRP dle ust. § 53 odst. 4
zakona

uzavirani dohod o vykonu péstounské péce dle ust. § 47b odst. 1, nebo vedeni fizeni o
stanoveni prav a povinnosti dle ust. § 47a rozhodnutim 47b odst. 2 zakona

sledovani vykonu péstounské péce dle ust. § 47b odst. 5, hladeni skutecnosti dle ust. §47d
odst. 5 zakona smérem ke krajské pobocéce uradu prace

podavani vyjadieni ke krajské poboéce Ufadu prace ve véci pfiznani/nepfiznani odmény
péstouna, je-li osobou pedujici prarodi¢/prarodi¢e dle ust. § 47j odst.3 zakona

Provadéni Setifeni, poradenstvi a doprovazeni nahradnich rodin

poradenstvi nahradnim rodi¢iim dle ust. § 11 odst. 1 pism. d) zakona

pomoc osobé, ktera prevzala dité do péce dle ust. § 16a odst. 2 zakona

podavani zadosti o posouzeni osoby, u niz ma dité pobyvat, krajskym ufadem dle ust.
§ 30 odst. 3 zakona

Vykon SPOD ve spolupraci se zafizenim pro vvkon ustavni vychovy

Prace s détmi v ustavni péci a s jejich rodinami

soucinnost a asistence u predani ditéte do ustavni péce dle ust. § 28 zakona

pomoc rodi€um po umisténi ditéte do ustavni vychovy usporfadat rodinné pomeéry dle ust. §
12 odst. 2 zakona

feSeni Zivotni a socialni situace, v€etné hmotné urovné rodiny dle ust. § 12 odst. 2 zakona
pomoc pfi spolupraci rodi€l s organy socialniho zabezpeceni, ufady prace atp. dle ust. §
12 odst. 2 zakona
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ulozeni povinnosti vyuzit pomoci poradenského zafizeni dle ust. § 12 odst. 2 zakona
pomoc ditéti ve spolupraci s ustavnim zafizenim pfi zajisténi bydleni a prace dle ust. § 33
zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné pééi ve $kolskych zafizenich (dale jen ZUV)

Spoluprace s ustavem, sdileni informaci

dozadovani informaci od Ustavniho zafizeni dle ust. § 24 odst. 1 pism. h) ZUV a dle § 53,
odst. 1, pism. e) zakona

pFijimani informaci o nadchazejicim propusténi ditéte dle ust. § 24 odst. 1 pism. j) ZUV,

§ 29 odst. 6 pism. f) zakona

pfijimani informaci o utéku ditéte z ustavu dle ust. § 29 odst. 6 pism. g) zakona
oznamovani zfizovateli zafizeni/soudu poruseni povinnosti zafizeni dle ust. § 29 odst. 4
zakona

projednavani ukon&eni stavni vychovy dle ust. § 24 odst. 1 pism. f) ZUV

projednavani prodlouZeni Ustavni vychovy dle ust. § 24 odst. 1 pism. g) ZUV

projednavani umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni dle ust. § 4 ZUV

umoznéni zastupci Ustavu nahlédnout do spisové dokumentace ditéte vedené pfislusnym
OSPOD dle ust. § 23 pism. b) ZUV

Provadéni Setfeni, vydavani stanovisek souvisejicich s ustavni péci

provadéni Setfeni pro ucely pobytu ditéte mimo ustav dle ust. § 30 odst. 1 a 5 zakona
vydavani pisemného souhlasu s pobytem ditéte mimo ustav dle ust. § 30 odst. 1 zakona
sledovani vykonu ustavni a ochranné vychovy dle ust. § 29 odst. 1 a 2 zakona
sledovani odstranéni nedostatkl zjiSténych v zafizeni dle ust. § 29 odst. 5 zakona
korespondence/pohovory s détmi v Ustavni pési dle ust. § 20 odst. 1 pism. i) ZUV
provadéni Setfeni ve Skolském zafizeni dle ust. § 52 odst.1 zakona

provadéni Setfeni ve zdravotnickém zafizeni dle ust. § 52 odst. 1 zéakona

zajisténi souhlasu rodic¢l s umisténim ditéte do ZDVOP dle § 42, odst. 6 zakona

Vykon SPOD ve spolupraci se zarizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen

ZDVOP)

pfijimani informace o détech umisténych do ZDVOP dle ust. § 10 odst. 4, § 42 odst. 12
zakona

poskytnuti pomoci rodi€im po umisténi ditéte do ZDVOP dle § 12 odst. 2 zakona
umistovani déti do ZDVOP na zadost OSPOD dle § 42 odst. 2 pism. b) zakona

zajisténi souhlasu rodi¢u s umisténim ditéte do ZDVOP dle ust. § 42 odst. 5 pism. b)
zakona

navstévy ditéte v ZDVOP dle ust. § 42 odst. 7 pism. a) zakona

povolovani navstév ditéte mimo ZDVOP dle ust. § 42 odst. 7 pism. b) zakona

podavani zadosti o umisténi ditéte v ZDVOP dle ust. § 42 odst. 2 pism. b) zadkona
vydavani vyjadreni o divodnosti umisténi ditéte v ZDVOP dle ust. § 42g odst.1 zakona
pfijimani informace o détech umisténych do ZDVOP dle ust. § 10 odst. 4, § 42 odst. 12
zakona

Ostatni

drzeni pohotovosti v ramci systému vyrozuméni dle § 16 a 37 zakona dle aktualniho
rozpisu sluzeb ]
zpracovani statistickych informaci pro KU a MPSV
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KURATELA PRO DETI A MLADEZ

analyza situace v oblasti socialné patologickych jevi u déti a mladeze a navrhovani
preventivnich opatfeni dle ust. § 32 odst. 4 pism. a) zakona

ucast na prestupkovém fFizeni vedeném proti mladistvému v souladu se zakonem ¢&.
200/1990 Sb., o prestupcich, trestnim fizeni vedeném proti mladistvému a fizeni o €inech
jinak trestnych u déti mladSich 15 let podle zédkona €. 218/2003 Sb., o soudnictvi ve vécech
mladeze dle ust. § 32 odst. 4 pism. b) zakona

alespon jedenkrat za 3 mésice provedeni navstévy déti s nafizenou ustavni vychovou z
ddvodu zavaznych vychovnych problému, déti s uloZzenou ochrannou vychovou, déti
vzatych do vazby a ve vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody a rovnéz rodicu téchto déti
dle ust.§ 32 odst. 4 pism. c) zakona

spoluprace s pfislusnym stfediskem Probalni a mediaéni sluzby, a to zejména pfi
zjiStovani pomért mladistvého pro Ucely trestniho Fizeni a u déti mladSich 15 let pro ucely
fizeni o €inech jinak trestnych, a pfi vykonu opatfeni ulozenych ditéti ¢i mladistvému podle
zvlastniho pravniho predpisu (zakona ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za
protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze) dle ust. § 32 odst. 4 pism. d) zakona
pomoc détem uvedenym v ust. § 32 odst. 4 pism. ¢) zdkona po propusténi z ochranné nebo
ustavni vychovy a po propusténi z vykonu trestniho opatfeni odnéti svobody s cilem
pusobit k obnoveni jejich narusenych socialnich vztah(, jejich zaclenéni do rodinného a
socialniho prostfedi a k zamezeni opakovani protipravni ¢innosti dle ust. § 32 odst. 4 pism.
€) zakona

zajisténi navazné péce détem uvedenym v ust. § 32 odst. 4 pism. ¢) zakona i po dosazeni
Zletilosti, zejména dojde-li k prodlouZeni ustavni nebo ochranné vychovy; pfi zajisténi
navazné péce je kurator pro déti a mladez povinen spolupracovat zejména s obcemi v
samostatné i prenesené plsobnosti, s krajskou poboékou Ufadu prace, s poskytovateli
socialnich sluzeb a zafizenimi pro vykon ustavni a ochranné vychovy jak je uvedeno v ust.
§ 32 odst. 4 pism. f) zakona

vedeni spisové dokumentace a rejstfikd dle Smérice MPSV CR &. .2013/26780-21 ze dne
19.09.2013 s udinnosti od 01.01.2014 k vedeni spisové dokumentace

zaméfeni se pfevazné na déti, které vedou zahalCivy nebo nemravny Zivot spo ivajici
zejména v tom, Ze zanedbavaji Skolni dochazku, nepracuiji, i kdyZz nemaji dostateCny zdroj
obzivy, pozivaji alkohol nebo navykové latky, jsou ohrozeny zavislosti, zivi se prostituci,
spachaly trestny €in nebo, jde-li o déti mladSi nez patnact let, spachaly €in, ktery by jinak
byl trestnym €inem, opakované nebo soustavné pachaji prestupky nebo jinak ohrozuji
obcanské souziti dle ust. § 6 pism. c) zakona

zameéreni se prevazné na déti, které se opakované dopousti utékl od rodi€l nebo jinych
fyzickych nebo pravnickych osob odpovédnych za vychovu ditéte dle ust. § 6 pism. d)
zakona

alesponi jednou za 3 mésice provedeni navstévy ditéte, které je ve vykonu vazby nebo ve
vykonu trestu odnéti svobody dle ust. §34 odst. 3 pism.a) zakona

spoluprace sorgany cCinnymi v trestnim fizeni: vypracovani zpravy o nezletilych a
mladistvych osobach, které se dopustili trestné Cinnosti dle ust. § 32 odst. 4 pism. d)
zakona

zprostfedkovani a poskytovani soucinnosti pfi umistovani déti a mladistvych do stfediska
vychovné péce a ZDVOP dle § 13a odst.1 zakona
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7. Prevence

Kritérium

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalSimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, zejména s organy uzemni
samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci Skol a
Skolskych zafizeni, Polici Ceské republiky, Probaéni a mediaéni sluzbou, soudem, statnim
zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnickych sluzeb, pripadné dalSimi fyzickymi osobami,
pravnickymi osobami a organy veiejné moci zuc¢astnénymi na péci o ohrozené déti podle
mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu spoluprace v
ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Vyhledavani a monitorovani ohrozenych déti uvedenych v § 6 zakona probihd dvéma
zpusoby:

Vlastni ¢innosti pracovnice OSPOD

e provéfovani pfijatych podnétd a oznameni fyzickych a pravnickych osob, vcetné
anonymnich

vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

socialni Setfeni v rodinach a mistech, kde se dité zdrzuje

jednani s klienty

poradenska ¢innost

spoluprace s ostatnimi institucemi a organizacemi v Novém Mésté na Moravé a ve
spravnim obvodu Nového Mésta na Moravé a jeho dostupném okoli

Prostiednictvim jinych subjektt (viz. kontakty na spolupracujici subjekty - tabulka &. 2)

e OSPOD vyhledava ohrozené déti i v navaznosti na pInéni oznamovaci povinnosti subjekty
uvedenymiv § 10 a dale dle § 7 a § 8 zakona

Skoly a Skolska zarizeni

zdravotnicka zafizeni, poskytovatelé socialnich sluzeb
statni organy (Ufady prace, probaéni a mediac¢ni sluzba)
obce, obecni Ufady

neziskové organizace

méstska policie

policie CR

Informace o vyskytu ohrozenych déti a preventivnich aktivitach ziskava OSPOD prostfednictvim
pripadovych konferenci, vychovnych komisi, komise pro socialné-pravni ochranu, socialni komise,
tymu pro mladez, povéfenych pracovnikl a poskytovatell soc. sluzeb a jinych spolupracujicich
subjektd. OSPOD uzce spolupracuje s meéstskou policii pfi monitoringu rizikovych lokalit a
zavadového chovani déti.

Pfislusny pracovnik OSPOD pfijata oznameni a podnéty zpracovava a vyhodnocuje. V ramci
spoluprace se spolupracujicimi subjekty je kladen ddraz na oznamovaci povinnost a na nezbytné
pfedavani informaci. Pfi podezfeni, ze je na ditéti pachana trestna €innost, je zakonnou povinnosti
tuto skuteénost oznamit organim ¢innym v trestnim Fizeni.

Konzultace zavaznych pfipadu probihaji na pravidelnych poradach OSPOD, supervizich a v ramci
individualnich jednani s vedouci odboru.
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Mésto ma zfizenu Komisi pro socialni oblast a zaméstnanost. Komise v ramci obecné
pravomoci a pusobnosti z vlastni iniciativy pfedklada navrhy a podnéty v oblasti rodinné politiky,
socialné-pravni ochrany déti, prevence kriminality, komunitniho planovani a zaméstnanosti radé
mésta. Vyjadfuje se k problematice spadajici do oblasti rodinné politiky, socialné-pravni ochrany
déti, prevence kriminality, komunitniho planovani, zaméstnanosti na zakladé ukoll ulozenych
radou mésta, nebo na zakladé zadosti starosty Ci mistostarosty mésta. Komise projednava a
doporucuje feSeni konkrétnich zalezitosti a podnétd v oblasti rodinné politiky, socialné-pravni
ochrany déti, prevence kriminality, komunitniho planovani, zaméstnanosti mésta a mistnich Casti
postoupenych ji radou mésta, nebo na zakladé Zadosti starosty ¢i mistostarosty mésta.

V ramci specifické pravomoci se komise podili na pfipravé, projednava a pfipominkuje dotacni
programy a vyzvy mésta a doporucuje radé mésta poskytnuti/neposkytnuti dotace. Komise se dale
podili na aktualizaci Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta.

Dotac¢ni programy a vyzvy jsou vyhlasovany méstem jednou ro¢né prostfednictvim webovych
stranek mésta a mistniho deniku Novoméstsko.

Mésto ma zpracovany komunitni plan socialnich sluzeb, jehoz vystupem je Katalog
poskytovatelil socialnich sluzeb v Novém Mésté na Moravé a spadovych obcich
https://radnice.nmnm.cz/stranka/katalog-socialnich-sluzeb-naseho-regionu (Pfiloha €.10)

Starosta mésta dle §38 zakona €.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané, v platném znéni zfizuje
jako zvlastni organ obce Komisi pro socialné-pravni ochranu déti (dale jen "komise").

Komise:

a) rozhoduje o vydani povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany, pokud pravnicka nebo fyzicka
osoba zada pouze o povéreni ke zfizeni zafizeni uvedeného v § 39 odst, 1 pism. d), a o odnéti
tohoto povéreni,

b) navrhuje a posuzuje predlozené socialné preventivni programy na ochranu tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti a zajiStuje projednani jednotlivych pfipadd tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti v komisi, za u€elem navrzeni opatfeni k u¢inné pomoci ditéti
a rodinég,

c) doporucuje provést opatfeni, ktera by meéla byt uskutecnéna v oblasti ochrany déti pfed socialné
patologickymi jevy, a pfipravuje programy péce o problémoveé skupiny déti,

d) na Zadost tajemnika obecniho Ufadu posuzuje jednotlivé pfipady provadéni socialné-pravni
ochrany a vydava k nim stanoviska,

e) koordinuje vykon socialné-pravni ochrany na uUzemi spravniho obvodu obce s rozsSifenou
pusobnosti,

f) v rozsahu své plUsobnosti podle pismen a) az e) pofada pfipadové konference.

Dle § 10 odst. 3, pism. e) zakona je obecni Ufad povinen pofadat pfipadové konference pro
feSeni konkrétnich situaci ohrozenych déti a jejich rodin, a to ve spolupraci s rodici a jinou osobou
odpovédnou za vychovu ditéte, dalSimi pfizvanymi osobami, zejména zastupci Skol, Skolskych
zafizeni, zafizeni poskytovatell zdravotnich sluzeb organl &innych v socialni oblasti, organu
policie, statnich zastupcl, odbornych pracovnikll v oblasti nahradni rodinné péce, poskytovatell
socialnich sluzeb a povéfenych osob.

Pfipadova konference je odborna diskuse zainteresovanych subjektd nad konkrétnim pfipadem
ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny. Uéelem je vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny s cilem
nalézt optimalni feSeni. Pro vedeni pfipadové konference je vyuzivan zejména externi facilitator.

OSPOD Nové Mésto na Moravé o sveé €innosti a kontaktech informuje déti Skolniho véku a rodice
prostfednictvim webovych stranek mésta a propagacnich letackl, které jsou k dispozici na
méstském uradé, obecnich Uradech, v informaénim centru mésta, na zakladnich Skolach, na
pobocce ufadu prace, v recepci nemocnice. Distribuce letackl je zajisténa kuratorkou pro mladez
Mgr. Romanou Starkovou. Prubézné doplfiovani je provadéno dle aktualni potfeb.
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9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a P¥i jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

- respektuje individualni pristup ke vSem klientiim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientu,

- uplatiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o dité,

- posiluje socialni za¢lenovani klient,

- disledné dodrzuje lidska prava a zakladni svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostredim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potiebné pro jednani s osobami se
specifickymi potifebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi
osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

9c Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadd, zejména v okamziku zavedeni
ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani potieb ditéte a
situace rodiny (dale jen ,,vyhodnocovani“), zamérené na skute€¢nost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 a § 54 pism. a) zadkona, o dité uvedené v § 54 pism. b) zakona, nebo o dité
zarazené do evidence déti z jiného divodu. Jestlize ze zavéru vyhodnocovani vyplyva, ze se
jedna o dité vymezené v § 6 zakona, provadi organ socialné-pravni ochrany podrobné
vyhodnocovani.

9d Organ socialné-pravni ochrany déti obecniho uUrfadu obce s rozSifenou pusobnosti
zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné vyhodnocovani se zavérem, ze se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona, individualni plan ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a
nasledné jej uzavira.

Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Mezi osoby se specifickymi potfebami fadime osoby s télesnym postizenim, smyslovym a
mentalnim postiZzenim, osoby dusevné& nemocné a cizince.

Pracovnice OSPOD umi komunikovat s détmi vSech vékovych kategorii. V pfipadé télesné handi-
capovanych klient je zajistén bezbariérovy pfistup na OSPOD. Pracovnice klienty navstévuji v
domacnosti, klientdm je umoznéno zprostfedkovani odbornych sluzeb v ramci SPOD po telefonu.
Pro klienty se sluchovym handicapem bude v pfipadé nutnosti zajisténa tlumocnice znakovée feci
pani Alena Patkova (pracovnice Novomeéstskych socialnich sluzeb). Tlumocnice bude zajisténa po
pfedchozi telefonické dohodé, kdy bude domluven termin spole¢ného jednani. U klientld s
mentalnim postiZzenim voli pracovnice pfi komunikaci pfiméfenou verbalni komunikaci, vyuzivaji
nazornych pomucek, minimalizuji rozsah sdélovanych informaci. U duSevné postizenych klientt
pracovnice konzultuje postupy a zplsoby jednani s odbornym lékafem v daném oboru. V pfipadé
ciziho statniho pfisludnika je tlumoc€eni do anglického jazyka zajisténo Mgr. Danielou Krejéi (pra-
covnice ufadu). Tlumoc€eni mimo anglicky jazyk bude zajisténo ve spolupraci s Gymnaziem Nové
Mésto na Moravé. V pfipadé zadosti nevidomého klienta o seznameni s obsahem spisové doku-
mentace postupuje pracovnice SPOD podle § 55 odst.5 zdkona €.359/1999Sb.,0 socialné-pravni
ochrané déti, v platném znéni.
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13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfrizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zpisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Zakladni uprava feSeni stiznosti je obsazena v § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve zné-
ni pozdéjsich predpisu. Zalezitosti nad ramec tohoto ustanoveni upravuje tento standard.

Stiznosti se rozumi podnét, ktery svym obsahem poukazuje na nevhodné chovani ufednich osob,
nespravny postup spravniho organu nebo jiny nedostatek tykajici se osobnich zajmu stézovatele,
ktery se domaha ochrany svych prav a pravem chranénych zajma. Ze stiznosti by mélo byt patrné,
kdo ji podava, které véci se tyka, prfip. co je navrhovano.

Stiznost mlGze podavat fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera tim upozorfiuje na poruSeni garan-
tovanych prav klientll socialné-pravni ochrany déti nebo jinych schvalenych pravidel jednani a
chovani pracovnic organu socialné-pravni ochrany déti.

Za Klienty, jednajici v oblasti stiznosti bez zastoupeni, jsou povazovany rovnéz osoby s omezenou
svépravnosti (nezletilé déti, apod). Dit€ ma v souladu s §8 zakona SPOD, pravo pozadat o pomoc
(v€etné stiznosti) i bez védomi rodi€¢l nebo jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte. Pfipadna
stiznost ditéte bude vzdy posuzovana individualné s pfihlédnutim k jeho rozumovym schopnostem
a bude vyhodnoceno, zda je v zajmu ditéte o této skutecnosti informovat rodi¢e nebo jinou osobu
odpovédnou za vychovu.

Pro vyfizovani stiznosti se pouZiji pfiméfené Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici stiznosti
mésta Nové Mésto na Moravé (Pfiloha ¢.13).
Postup pfi podavani stiznosti na Useku socialné-pravni ochrany je ve srozumitelné pisemné podo-

bé pro vSechny klienty zvefejnén na chodbé pred vstupem do kancelafi OSPOD a na webovych
strankach mésta (Pfiloha ¢.14).

24



14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty

Kritérium

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientiim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.

14b Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
zivot u déti starSich 16 let, které se nachazeji v ustavni vychové, v nahradni rodinné péci
nebo v péci kuratoru.

V souladu se stanovenymi cili podpory ma OSPOD Nové Mésto na Moravé pro klienty spravniho
obvodu zpracovan adresar dostupnych socialnich, zdravotnickych a jinych sluzeb a
spolupracujicich instituci - Katalog poskytovatelli socialnich sluzeb (Pfiloha ¢.10). Katalog je
sestaven tak, aby co nejvice slouzil lidem, ktefi se potfebuji zorientovat v nabidce socialnich,
zdravotnickych a jinych sluzeb, v&etné sluzeb spadajicich do oblasti SPOD. Katalog je k dispozici v
kazdé kancelafi pracovnic OSPOD. Dale maiji pracovnice k dispozici kontakty na spolupracujici
subjekty v tisténé i elektronické podobé, které Ize osobné pfedat nebo zaslat na pozadovanou
adresu klienta. Seznam kontaktu je prabézné aktualizovan.

Pracovnice poskytuji doplriujici informace o sluzbach z oblasti socialné-pravni ochrany. Pracovnice
nabizi klientim kontakty na konkrétni zaméstnance téchto organizaci nebo jim kontakt s nimi
zprostredkuji, pokud to povaZzuji za nezbytné. Koordinuji vyuZivani sluzeb klienty tak, aby vhodné
doplfhovaly podporu poskytovanou organem socialné-pravni ochrany déti. Pracovnice voli vybér
dalSich sluzeb s ohledem na individualni potfeby ditéte a rodiny, a to vzdy tak, aby byly v souladu
s cili stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte. Klienty k vyuziti vhodnych sluzeb motivuji
a sluzby doporucuji v potfebném rozsahu.

25



Zavérecna ustanoveni

Tyto Standardy kvality pfi poskytovani socialné-pravni ochrany Méstskym Ufadem Nove Mésto na
Moravé jsou zavazné a platné pro vSechny pracovnice OSPOD, vedouci odboru SKSV a tajemnika
ufadu.

Platnosti a ucinnosti nabyvaji dnem 01.01.2015.

Zpracovali: Andrea Starkova, Mgr. Lenka Klapacova, Mgr. Alena Lukasova, Mgr. Petr Hanych

Revize byla provedena ke dni 1.1.2017, 1.1.2018, 1.1.2019, 1.12.2020, 1.2.2021
Posledni zména byla provedena ke dni 1.2.2021.
Zpracovala: Andrea Starkova

Pouzité zdroje

Legislativa

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich predpisu

Zakon €. 312/2002 Sb., o ufednicich uzemné samospravnych celkl, v znéni pozdéjsich predpist
Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisl

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

Vyhlaska €.512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpUsobilosti Ufednikl samospravnych celku

Vyhlaska €.304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednik(i uzemnich samospravnych
celkd, v platném znéni

Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19.09.2013 o stanoveni rozsahu evidence déti a
obsahu spisové dokumentace o détech vedené organy socialné-pravni ochrany déti a o stanoveni
rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni rodinné péce

Zakon ¢€.314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim ufadem a stanoveni obci s
rozSifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjSich pfedpisu

VyhlaSka Ministerstva vnitra ¢. 388/2002 Sb., o stanoveni spravnich obvodu s obci s povéfenym
obecnim ufadem a spravnich obvodu obci s rozSifenou pusobnosti, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Interni pokyny - smérnice, pracovni postupy, materialy

Organizaéni struktura Méstského ufadu Nové Mésto na Moravé

Organizaéni fad Méstského ufadu Nové Mésto na Moravé

Vefejnopravni smlouva ze dne 1.4.2009

Pravidla slouZeni pohotovosti

Rozpis pracovni pohotovosti

Katalog poskytovatell socialnich sluzeb

Vyhodnocovaci tabulka naléhavosti pfipadu

Duvodnost zaloZeni a vedeni spisové dokumentace o ditéti a jeho rodiné - formular
Titulni strana spisu

Z&kladni vyhodnocovaci formular

Podrobné vyhodnoceni situace ditéte - formular

Individualni plan ochrany ditéte - formular

Evakuacni plan

Pozarni poplachova smérnice

Smérnice o poskytovani osobnich ochrannych prostfedku

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiznosti

Postup pfi podavani stiznosti

Pracovni profily

Adaptacéni plan nového zaméstnance, obsah adaptacniho planu, protokol o zaclenéni nového
zaméstnance
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