
Provozní řád veřejného WC 

1. Provozovatel 

Provozovatel: Město Nové Město na Moravě 

Adresa provozovatele: Vratislavovo náměstí 103, 592 31 Nové Město na Moravě 

 telefon: 724 775 894,  566 598 300 

2. Provozní doba 

Veřejné WC je přístupné denně od 06:00 do 20:00 

3. Cena za použití WC 

1. Použití veřejného WC je zpoplatněnou službou podle platného ceníku zveřejněného u 

vstupu.  

2. Návštěvník je povinen uhradit cenu před vstupem, není-li u konkrétního zařízení výslovně 

stanoveno jinak.  

3. Otevřené dveře, odchod jiné osoby bez zavření dveří ani jiná obdobná okolnost neopravňují 

ke vstupu bez zaplacení.  

4. Vstup bez úhrady ceny je porušením tohoto provozního řádu.  

4. Pravidla užívání 

Návštěvník je povinen: 

• užívat zařízení šetrně, řádně a pouze k obvyklému účelu, na dobu nezbytně nutnou 

• udržovat pořádek a čistotu,  

• respektovat pokyny provozovatele, obsluhy, pověřených zaměstnanců nebo městské policie,  

• bezodkladně oznámit zjištěnou závadu, poškození nebo znečištění zařízení.  

Návštěvníkům je zakázáno zejména: 

• poškozovat, znečišťovat nebo ničit zařízení, vybavení nebo jiné části objektu,  

• manipulovat s technickým vybavením, mincovníkem, turniketem, dveřním systémem nebo 

elektroinstalací,  

• vstupovat bez zaplacení ceny za použití WC, s výjimkou majitelů euroklíče 

• umožnit vstup další osobě bez úhrady ceny, je-li vstup zpoplatněn za jednotlivou osobu,  

• vstupovat do prostor, které nejsou určeny veřejnosti,  

• kouřit, užívat alkohol nebo jiné návykové látky,  

• odkládat odpad mimo určené nádoby,  

• používat zařízení způsobem ohrožujícím bezpečnost osob nebo majetku,  

• rušit ostatní návštěvníky nevhodným nebo agresivním chováním.  



5. Odpovědnost za škodu a postup při porušení pravidel 

1. Každý je povinen počínat si tak, aby nedocházelo ke škodám na majetku a zdraví.  

2. Osoba, která způsobí škodu na zařízení nebo jeho vybavení, odpovídá za její náhradu podle 

právních předpisů.  

3. Při porušení tohoto provozního řádu může být návštěvník vykázán z prostor veřejného WC 

bez nároku na vrácení zaplacené ceny.  

4. Provozovatel je oprávněn požadovat úhradu ceny za použití WC a náhradu způsobené 

škody.  

5. Podezření na přestupek nebo trestný čin může být oznámeno příslušným orgánům.  

6. Bezpečnost a mimořádné situace 

1. Děti do 6-ti let mohou zařízení užívat pouze v doprovodu odpovědné osoby.  

2. V případě technické závady, havárie nebo jiné mimořádné situace je návštěvník povinen řídit 

se pokyny provozovatele nebo složek integrovaného záchranného systému.  

3. Dojde-li k uzavření zařízení z provozních, hygienických nebo bezpečnostních důvodů, jsou 

návštěvníci povinni prostory bez odkladu opustit.  

4. Prostor před vstupem na WC a vstupní chodby jsou monitorovány kamerovým 

systémem. 

7. Závěrečná ustanovení 

1. Tento provozní řád je závazný pro všechny návštěvníky veřejného WC.  

2. Tento provozní řád nabývá účinnosti dne 01.05.2026 

V Novém Městě na Moravě  dne 

 

 

Bc. Jaroslav Lempera, v. r. 

místostarosta 


